ДОГОВІР № ІРТ_____________

про надання телекомунікаційних послуг

м. Ужгород









   "__"  ___________  201_ р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Інтел-ком» (надалі - ”Оператор”), в особі Директора Андрейчика Олександра Івановича, який діє на підставі Статуту та внесений до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій на підставі Рішення НКРЗ від 11.02.2010р. №62 , з однієї сторони, та  ______________________________________________________________________, в особі _____________________________________________________, що діє на підставі __________________________, (надалі – „Абонент”), з іншої сторони, разом іменуються “Сторони”, а кожна окремо - “Сторона”, уклали цей Договір (надалі – “Договір”) про наведене нижче:

ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ

Послуги - послуги цифрових телекомунікаційних мереж, які надаються Оператором Абонентові, перелік яких вказаний у Додатках до даного Договору. 

Мережа Оператора – комплекс технічних засобів телекомунікацій та споруд Оператора, поєднаних в єдиному технологічному процесі для забезпечення інформаційного обміну. 

Роботи з підключення до Мережі - роботи, що включають прокладку кабелю та встановлення мережевого обладнання Оператором між мережею Оператора та Місцем надання Послуг. Роботи з підключення до мережі не включають будівництва та/або ремонту кабельної каналізації, а також будівництва та/або ремонту кабельного вводу в будинок, де знаходиться Місце надання Послуг. 

Місце надання Послуг - погоджене Сторонами місце, в якому будуть надаватись Послуги. 

Технічна необхідність - необхідність переконфігурації телекомунікаційної Мережі Оператора.   

Тарифікація - визначення Оператором розміру плати за надання Послуг. 

Кінцевий пристрій – обладнання, призначене для з’єднання з пунктом закінчення телекомунікаційної мережі з метою забезпечення доступу до Послуг.

Абонентна плата – фіксований платіж, що встановлюється Оператором для Абонента за доступ на постійній основі до Послуг незалежно від факту отримання Послуг.

Точка демаркації – точка розподілу відповідальності Абонента та Оператора.
 Спам - не замовлені попередньо споживачами електронні повідомлення, які або є масовими, або в яких ненаведено достовірні відомості про повну назву, власну поштову чи електронну адресу замовника чивідправника   цих   повідомлень, або подальше отримання   яких споживач не може припинити шляхом інформування про це замовника чи відправника.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Оператор надає Абоненту телекомунікаційні послуги (надалі – „Послуги”), відповідно до вимог Закону України «Про телекомунікації» та Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 № 295, а Абонент зобов'язується їх прийняти та оплатити відповідно до умов даного Договору.

1.2. Вартість та характеристики Послуг, що Абонент одержує й оплачує відповідно до Договору,  зазначені в Додатках 1,2 до даного Договору. Абонент може в будь-який час внести зміни в асортимент Послуг шляхом підписання нового Додатку до Договору (Замовлення на Послуги).

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Абонент має право:

2.1.1. На своєчасне та якісне одержання Послуг згідно з умовами цього Договору.

2.1.2. Отримувати різні пакети Послуг, що пропонуються Абоненту Оператором. Абонент не має права на замовлення (отримання) нових Послуг у разі наявності у нього заборгованості перед Оператором.

2.1.3. Безоплатно отримувати інформацію про Послуги за телефоном, поштою та за допомогою засобів електронного зв'язку.

2.1.4. Повідомляти Оператора про будь-які претензії, пов’язані з наданням Послуг, або рахунками, що виставляються за Послуги. 

2.1.5. Отримувати на договірних умовах інші види послуг.

2.1.6. Протягом строку дії Договору відмовитись від отримання одного, декількох чи всіх обраних видів послуг, про що повідомить Оператора відповідним письмовим повідомленням за 30 днів.
2.1.7. Переоформити за письмовою заявою договір на члена сім'ї або співвласника чи власника квартири.

2.1.8. Оскаржити неправомірні дії Оператора згідно із законодавством.

2.1.9. Інші права, що не суперечать законодавству.
2.2. Оператор має право:

2.2.1. Припиняти надання Послуг у випадку передачі Абонентом прав та обов’язків за цим Договором третій особі без отримання попередньої письмової згоди Оператора.

 2.2.2. Вимагати своєчасної оплати Абонентом Послуги.

2.2.3. У випадку зміни законодавчих, нормативно-правових та інших актів, тарифів, введення інших обов'язкових зборів і платежів, що поширюються на мережу Оператора, або інших обставин, що впливають на вартість послуги, Оператор має право змінити тарифи, повідомивши про це Абонента в письмовому або електронному вигляді не менш ніж за 10 календарних днів до цієї події. 

2.2.4. При зміні Граничних тарифів на основні послуги зв’язку, Оператор здійснює перерахунок вартості послуг, що надаються Абоненту, з дня запровадження тарифів без додаткового погодження цих змін з Абонентом.

2.2.5. У разі потреби змін схеми підключення, Оператор має право, призводити зміни у конфігурації Обладнання, надавши про це Абоненту попереднє повідомлення за 1 день до дати зміни.

2.2.6. Тимчасово призупинити, відповідно п.3.5 надання Послуги у випадку наявності заборгованості Абонента перед Оператором.

2.2.7. Тимчасово призупинити надання Послуги у випадку проведення профілактичних робіт, повідомивши Абоненту дату початку таких робіт не пізніш, ніж за 24 години до її початку, через електронні адреси та номери факсів що вказані в п.8 Договору. Час профілактичних робіт у загальному не може перевищувати 7 (сім) годин протягом календарного місяця. 

2.2.8. Призупиняти надання послуг у випадку розсилання Абонентом спаму.
2.2.9. Відмовити Абоненту в наданні нової/нових Послуг у разі наявності у Абонента заборгованості перед Оператором.

2.3. Оператор зобов'язується:

2.3.1. Провести роботи по наданню послуг визначених Додатком №2. Датою початку виконання робіт, передбачених цим пунктом, є наступний робочий день з дня отримання оплати. 
2.3.2. По закінченні підключення Оператор оформлює наступні документи:


- Акт виконаних робіт (вводу послуги в експлуатацію).    

2.3.3. Забезпечити маршрутизацію даних Абонента. 

2.3.4. Забезпечити передачу даних Абонента. Датою виникнення зобов'язань Оператора, передбачених цим пунктом, є наступний календарний день з дати завершення виконання зобов'язань, передбачених п. 2.3.1.

2.3.5.  Забезпечувати схоронність відомостей щодо Абонента, отриманих при укладенні договору, наданих телекомунікаційних послуг, у тому числі отримання послуг та їх тривалості.

2.3.6. Забезпечити цілодобову телефонну “гарячу лінію” для вирішення питань технічної підтримки.

2.3.7. Надсилати Абоненту рахунки за надані послуги.

2.3.8. На початок місяця, який слідує за звітним, оформляти Акти прийому-передачі наданих у звітному місяці Послуг та надавати Абоненту для підпису.

2.3.9. Інформувати Абонента про зміни вартості послуг не менше ніж за 10 календарних днів до настання таких змін.

2.3.10. Сповіщати Абонента про перерву в наданні послуг під час усунення будь-яких пошкоджень. Час усунення пошкоджень у загальному не може перевищувати 2 (дві) години протягом календарного місяця.
2.3.11. Забезпечувати таємницю телефонних розмов чи іншої інформації, що передається телекомунікаційними мережами, конфіденційності інформації про Абонента та послуги, які він отримав чи замовляв.
2.3.12. Протягом місяця письмово повідомити Абонента про зміну вказаної у розділі 10 Договору адреси та реквізитів, припинення діяльності або банкрутства чи неплатоспроможності, а також про всі зміни, пов’язані з перейменуванням та реорганізацією Оператора.

2.3.13. Інформувати Абонента про перелік сертифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної мережі загального користування (на запит Абонента);
2.4. Абонент зобов'язується:

2.4.1. Оплачувати рахунки згідно розділу 3 цього Договору.
2.4.2. Не передавати права та/або обов'язки Абонента за цим Договором третім особам без попередньої письмової згоди Оператора

2.4.3. Письмово повідомляти Оператору про зміну поштових або платіжних реквізитів, зміну назви, форми власності, тощо та зміни уповноваженої особи, що підписала Договір та Додатки до нього, не пізніше 10 днів з дати настання цих обставин. Інформувати Оператора у письмовому вигляді про зміну прізвища, місця проживання, контактного телефону та зміну місця проживання (для фізичних осіб) не пізніше 10 днів з дати настання цих обставин.

2.4.4. Якщо Абонент письмово не повідомив Оператора про обставини, зазначені в п.2.4.3. Договору, то Абонент не звільняється від оплати Послуг, наданих Оператором, відповідно до направлених Абоненту рахунків Оператора.

2.4.5. Самостійно вживати всіх необхідних заходів щодо безпеки інформації, яка передається через мережу Інтернет.
2.4.6. Забезпечити необхідні технічні умови щодо експлуатації Обладнання, згідно з умовами Додатку №.2

2.4.7. Не допускати використання Послуг з метою, що суперечить інтересам безпеки держави, порушує громадський порядок та посягає на честь і гідність громадян.

2.4.8. Не допускати використання Послуг для навмисного створення незручностей іншим Абонентам, або у спосіб, який може ускладнити використання Послуг Оператора іншими Абонентами.

2.4.9. Повідомляти Оператора про перерви в наданні Послуг не пізніше 2 годин з моменту настання таких перерв. Винятком є випадки, коли перерви в наданні Послуг є наслідком проведення запланованих робіт на мережі Оператора, про які Абонент повідомляється не менш ніж за один робочий день до їх початку.

2.4.10. У разі настання перерв в наданні послуг, зазначених в частині першій п. 2.4.9, Абоненту забороняється самостійно усувати пошкодження, які є причиною виникнення перерв в наданні Послуг.

2.4.11. Забезпечувати уповноваженим співробітникам, агентам чи підрядчикам Оператора доступ у приміщення Абонента з метою виконання Оператором своїх зобов'язань за цим Договором.

2.4.12. Якщо для початку надання Послуг (виконання робіт з підключення до Мережі) Оператору потрібне проведення додаткових робіт, Оператор повідомляє про це Абонента, а Абонент відшкодовує витрати Оператора на виконання додаткових робіт за окремим рахунком. У випадку виконання Оператором додаткових робіт строк надання Послуг, зазначений у Замовленнях на Послуги, збільшується на час виконання додаткових робіт.

2.4.13. Прийняти роботи з підключення до Мережі за результатами успішного тестування уповноваженими представниками обох Сторін. Прийняття Робіт з підключення до Мережі підтверджується підписанням Сторонами Акту приймання робіт. Абонент зобов’язаний підписати Акт приймання робіт та направити один примірник Акту Оператору не пізніше 7 календарних днів з дня отримання зазначеного акту від Оператора. У разі неодержання Оператором підписаного Абонентом Акту або мотивованої відмови  у прийнятті протягом 7 днів з дати отримання акту Абонентом Роботи з підключення до Мережі вважаються прийнятими Абонентом повністю. З дня прийняття Абонентом Робіт з підключення до Мережі Оператор починає надання Послуг на умовах, передбачених Договором. Оператор може розпочати надання Послуг пізніше у разі неготовності Абонента користування Послугами Оператора, про що Абонент зобов’язаний повідомити Оператора письмово не пізніше 3 днів з дня прийняття Робіт з підключення до Мережі. Абонент погоджується, що абонентська плата та/або фіксовані платежі, які Абонент зобов’язується сплачувати у строки, обумовлені Договором та/або додатками до нього, Оператор починає нараховувати Абоненту з дня прийняття Робіт з підключення до Мережі.

2.4.14. Не використовувати Послуги Оператора для надання третім особам послуг. Не використовувати без попередньої письмової згоди Оператора Послуги, надані Оператором, у такий спосіб, який може ускладнити використання Послуг Оператора іншими Абонентами. Не виконувати модернізацію і/чи програмування свого устаткування, що може будь-яким чином вплинути на нормальне функціонування мережевого устаткування Оператора.
2.4.15. Самостійно ознайомлюватись з чинними нормативно-правовими актами у сфері телекомунікацій, розміщеними на офіційних сайтах органів державної влади, та нести відповідальність за їх недотримання через несвоєчасне ознайомлення.

3. ЦІНА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

3.1. Перелік і вартість Послуг, які надаються Оператором, визначені сторонами в Додатках 1,2, які є невід’ємною частиною цього Договору. Вартість наданих Послуг обчислюється у національній валюті України, шляхом перерахунку такої вартості, зазначеної у Додатках 1,2, за офіційним курсом НБУ на момент оплати таких Послуг.

3.2. Факт приймання-передачі наданих Послуг оформлюється шляхом підписання уповноваженими представниками Сторін Акту приймання-передачі Послуг, який є невід’ємною частиною цього Договору. Акт підписується щомісячно.

3.3. Оплата Абонентом Послуг здійснюється в безготівковій формі на розрахунковий рахунок Оператора. 

3.4. Оператор щомісячно, до 5 числа місяця, наступного за звітним, надає Абоненту рахунок, відповідно до Тарифів, за надані йому протягом календарного місяця Послуги та підписаний з його боку Акт приймання-передачі наданих у звітному місяці Послуг у двох примірниках.

3.5. При ненадходженні коштів від Абонента на рахунок Оператора протягом 10 календарних днів з моменту надання останнім рахунку, Оператор діє згідно п.2.2.6.

3.6. Абонент перераховує кошти, згідно наданого Оператором рахунку, протягом 10 календарних днів з моменту надання останнім рахунку, підписує зі свого боку Акт приймання-передачі Послуг і один екземпляр Акту передає Оператору.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання чи неналежне виконання своїх зобов'язань за даним Договором згідно Закону України „Про телекомунікації” від 18.11.2003р. №1280-ІV, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 № 295 та інших актів законодавства України.

4.2. У випадку, якщо Абонент не здійснює своєчасно платіж відповідно до п.2.4.1. та розділу 3 Договору, Абонент сплачує Оператору пеню в розмірі облікової ставки Національного банку України, що діяла в період, за який нараховується пеня, від вартості простроченого платежу за кожний день такого прострочення. 

4.3. Оператор не несе відповідальності перед Абонентом за неналежну якість Послуг, якщо абонентська лінія обладнана несертифікованими або незареєстрованими у Оператора кінцевим пристроям.
4.4. У разі порушення Абонентом п.2.4.14. Договору, Оператор має право негайно припинити надання Послуг.

4.5. Оператор ніяким способом не контролює і не відповідає за зміст і якість інформації, що передається
Абонентаом по мережі Інтернет та що розміщена на сервері.

4.6. Оператор не несе відповідальності за будь-які ушкодження, що були нанесені Абоненту внаслідок використання мережі Інтернет, у тому числі втрату даних у результаті затримок, недоставляння, помилкової адресації або переривання Послуг, викликаного помилками Абонента.
4.7. Будь-яку інформацію, отриману з мережі Інтернет, Абонент використовує на власний ризик. Оператор не
несе відповідальності за точність і якість інформації, що була отримана за допомогою наданих їм Послуг.

4.8. У випадку, коли Абонент виступає провайдером послуг Інтернет, Оператор не несе відповідальність за якість
послуг, що надає своїм споживачам Абонент. Абонент самостійно відповідає на всі претензії споживачів.

4.9. Абонент самостійно відповідає за зміст, вірогідність і правомірність поширення інформації, що передає він чи його споживачі під його мережними реквізитами через мережу Інтернет Оператора та за відповіді на претензії від третіх осіб. Оператор не несе відповідальність перед третіми особами за дії Абонента.

4.10. Оператор не несе відповідальності за невиконання чи неналежне виконання своїх зобов'язань за Договором внаслідок дії обставин непереборної сили або з вини Абонента.
Сторони зобов'язані письмово, не пізніше 48 годин з моменту настання обставин непереборної сили, повідомити одна одну про настання таких обставин, якщо вони перешкоджають належному виконанню договору. Підтвердженням настання обставин непереборної сили є офіційне підтвердження таких обставин Торгово-промисловою Палатою України.
4.11. Оператор не несе відповідальності за доставку електронних листів на адреси безкоштовних поштових служб.
4.12. Час проведення профілактичних робіт та терміни усунення пошкоджень, зазначені п.2.3.10., 2.2.7. не вважається перервою в наданні Послуг та оплачуються Абонентом.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Сторони звільняються від відповідальності у разі затримки виконання зобов’язання або невиконання своїх обов’язків за Договором, якщо вказані затримки чи невиконання виникли внаслідок обставин непереборної сили, викрадання чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд, що використовуються Оператором (форс-мажорних обставин).

5.2. До обставин непереборної сили належать: війна, страйки, пожежі, вибухи, повені чи інші стихійні лиха; викрадення чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд, оголошення ембарго, інші дії чи бездіяльність органів влади та/або управління України чи інших країн, підприємств, установ, організацій, які безпосередньо впливають на виконання Сторонами їх обов’язків.

5.3. Сторони зобов’язані письмово, не пізніше 48 годин з моменту настання обставин непереборної сили, повідомити одна одну про настання таких обставин, якщо вони перешкоджають належному виконанню Договору. Підтвердженням настання обставин непереборної сили є офіційне підтвердження таких обставин Торгово-промисловою палатою України.

5.4. Якщо обставини, вказані в п.5.2. Договору, продовжують діяти впродовж 30 днів з часу їх виникнення, то будь-яка з Сторін має право повідомити у письмовій формі іншу Сторону про наміри розірвати Договір. Договір вважається розірваним по закінченні 30 днів після направлення письмово вказаного повідомлення, якщо воно не буде відкликане.

6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

6.1. Цей Договір набирає чинності з дня його підписання Сторонами і діє протягом 12 місяців. 

Якщо жодна із Сторін не заявить письмово, документом, підписаним уповноваженим представником Сторони, про своє бажання розірвати Договір за 20 днів до закінчення строку його дії, дія Договору автоматично пролонгується  на наступні дванадцять місяців без складання додаткової угоди до Договору. Аналогічний порядок продовження застосовується і до всіх наступних періодів дії Договору.

6.2. Сторони зберігають за собою право розірвати Договір у разі невиконання умов Договору іншою Стороною або при відсутності потреби в отриманні Послуги з боку Абонента, повідомивши про це іншу Сторону письмово не пізніше ніж за 30 днів до дати розірвання Договору.

6.3. У разі зміни організаційно-правової форми, назви та у інших випадках, Сторони зобов'язані повідомити про такі зміни для внесення змін до Договору.

6.4. Припинення дії Договору з будь-якої причини не звільняє Сторони від проведення фінансових розрахунків (платежів) за фактично виконані зобов'язання відповідно до цього Договору.

7. ВРЕГУЛЮВАННЯ МОЖЛИВИХ СУПЕРЕЧОК

7.1. Усі суперечки та розбіжності, що можуть виникнути з Договору чи в зв'язку з ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами.

7.2. Якщо Сторони не можуть дійти згоди шляхом переговорів, така розбіжність розглядається відповідно  до чинного законодавства України.

8. ВІДПОВІДАЛЬНІ ПРЕДСТАВНИКИ СТОРІН

8.1.     Відповідальні представники Оператора:
	№
	Питання
	П.І.Б.
	Телефон
	E-mail адреса

	1
	Адміністративні
	
	+380 31 2429901
	alivandr@intel-com.tel

	2
	Фінансові
	
	+380 31 2429901
	tel@intel-com.tel

	3
	Технічні
	Зміна

24год/7днів
	+380 31 2429900
	support@intel-com.tel

	4
	Факс
	
	+380 31 2429999
	


8.2.     Відповідальні представники Абонента:

	№
	Питання
	П.І.Б.
	Телефон
	E-mail адреса

	1
	Адміністративні
	
	
	

	2
	Фінансові
	
	
	

	3
	Технічні
	
	
	

	4
	Факс
	
	
	


9. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

9.1. Умови даного Договору  є конфіденційними та підлягають розголошенню тільки за згодою  з Сторін, якщо інше не передбачено чинним законодавством України.

9.2. Після підписання Договору всі попередні переговори, листування, угоди та протоколи про наміри втрачають силу.

9.3. Усі повідомлення, що стосуються цього Договору, повинні бути виконані в письмовій формі та відправлені з повідомленням про вручення за наступними адресами, вказаними у розділі 10.

9.4. Договір складений у двох примірниках, що мають рівну юридичну силу, один зберігається у Оператора, другий у Абонента.

9.5. Додатки, підписані Сторонами з метою належного виконання Договору, є його невід'ємною частиною. Всі зміни і доповнення до цього Договору дійсні лише в тому випадку, якщо вони вчинені в письмовій формі та підписані обома Сторонами.
9.6. Оператор має статус платника податку прибуток на загальних умовах оподаткування згідно чинного законодавства України.
9.7. Показники якості надання телекомунікаційних послуг вказані за адресою www.intel-com.info.
9.8. Абонент надає згоду Оператору на обробку його персональних даних виключно з метою надання, отримання та здійснення розрахунків за телекомунікаційні послуги. Зазначена згода діє протягом дії договору та протягом п’яти наступних років після припинення його дії.
10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН

	Оператор:
	Абонент:

	ТОВ «Інтел-ком» 

88000, м.Ужгород, вул. Говорова, 7
ЄДРПОУ 36254908; МФО 312226
р/р 26002001061080 
в філії АТ «Укрексімбанк» в м. Ужгород
ІПН 362549007013; Свід. № 100232164
Адмін. контакт E-mail: alivandr@intel-com.tel
support@intel-com.telТехнічний E-mail:  

Тел: (031) 242-99-00
Факс: (031) 242-99-99

	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Адмін. контакт E-mail: ____________________________

Технічний E-mail: ________________________________

Тел/факс: ______________________________________



	Від Оператора:
	Від Абонента:

	Директор ТОВ «Інтел-ком»
	_______________________________



	________________________О.І. Андрейчик
М.П.
	________________________

М.П.
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